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CONTRATO DE ASSISTENCIA A SAUDE
PLANO COLETIVO POR ADESAO
PLANO UNIMAX
GLOBAL
Cobertura para Consultas Médicas, Exames Complementares e
Internacao Hospitaiar em Acomodacao Semiprivativa
Servigos Prestados por Médico Cooperado

I. QUALIFICACAO DA OPERADORA

CONTRATADA: UNIMED PORTO ALEGRE - SOCIEDADE COOPERATIVA DE
TRABALHO MEDICO LTDA., inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do
Ministério da Fazenda (CNPJ/MF) sob o n. 87.096.616/0001-96, inscrita perante a
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), sob o n. 35.250-1 e classificada
como cooperativa médica, com endereco na Av. Venancio Aires, 1.040, em Porto
Alegre (RS), neste ato por seu representante legal, a seguir designada
simplesmente CONTRATADA.

1. QUALIFICAGAO DO CONTRATANTE

CONTRATANTE: SINDICATO DOS PROFESSORES DAS INSTITUICOES FEDERAIS DE
ENSINO SUPERIOR DE PORTO AELGRE ADUFRGS-SINDICAL , inscrita junto ao
CNPJ/MF sob o n° 90.757.204/0001-64 , com sede na RUA OTAVIO
CORREA , n° 45 , bairro CIDADE BAIXA , em PORTO ALEGRE /RS
por seu representante legal CLAUDIO SCHERER e PAULO ARTUR KONZEN XAVIER
DE MELLO E SILVA , inscrito junto ao Cadastro de Pessoa Fisica do Ministério
da Fazenda (CPF/MF) sob o n°. 067.045.650-00 e 454.664.670-49 | residente e
domiciliado em PORTQO ALEGRE e PORTO ALEGRE /RS e RS , na RUA
FERREIRA VIANA e RUA ANITA GARIBALDI , n°. 559/703 e 1978/101 , bairro
PETROPOLIS e BOA VISTA . a seguir designada simplesmente CONTRATANTE.

I1l. NOME COMERCIAL E NUMERO DE REGISTRO PERANTE A ANS

a) nome comercial: PCGN2A - UNIMAX Coletivo por Adesao Semiprivativo
b) numero (n°) de registro do plano na Agéncia Nacional de Saude Suplementar -
ANS: 403.023.981
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IV. TIPO DE CONTRATACAO

Tipo de contratacao do plano de saude: coletivo por adesao.

V. TIPO DE SEGMENTAGAO ASSISTENCIAL

Tipo de segmentagao assistencial do plano de satide: ambulatorial e hospitalar,
com obstetricia.

vI. AREA GEOGRAFICA DE ABRANGENCIA

Clausula Primeira. Este plano tem abrangéncia nacional e cobre 0s
atendimentos nele previstos, desde que realizados por médicos cooperados da
CONTRATADA e das demais Cooperativas Medicas a ela relacionadas em rede,
em ambulatérios e hospitais credenciados/referenciados ou proprios da
CONTRATADA existentes em todo o Brasil.

VIl. AREA DE ATUAGAO DO PLANO DE SAUDE

Clausula Segunda. Territorio brasileiro.

Viil. PADRAO DE ACOMODACAQ EM INTERNAGAO

Clausula Terceira. A internacao hospitalar prevista neste contrato sera em
acomodacdo semniprivativa, em hospitais credenciados/ referenciados ou proprios
da CONTRATADA.

Paragrafo (nico. Havendo indisponibilidade de leito hospitalar nos
estabelecimentos proprios ou credenciados pela CONTRATADA, é garantido ao
beneficiario 0 acesso a acomodacao em nivel imediatamente superior, sem onus

adicional.

1X. FORMACAO DE PRECO

Clausula Quarta. A forma de pagamento da contraprestagao econdmica do
presente contrato é preestabelecida, tendo em vista que 0O CONTRATANTE
efetua o pagamento das mensalidades a CONTRATADA antes €
independentemente da utilizacdo das coberturas contratadas, nos termos desta
avenca.
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X. SERVICOS E COBERTURAS ADICIONAIS

Clausula Quinta. O CONTRATANTE legara a continuidade do contrato aos
beneficiarios, valendo-se do Beneficio-Familia, cujo teor constituira instrumento
anexo ao presente.

Clausula Sexta. O CONTRATANTE tera direito a cobertura de transporte
aeromedico, cujo teor constituira instrumento anexo ao presente

ATRIBUTOS DO CONTRATO
Xl. OBJETO

Clausula Sétima. Prestacao continuada dos servicos a seguir descritos, na forma
de plano privado de assisténcia a salde, conforme previsto no inciso | do artigo
1° da Lei n. 9.656/98 - Lei dos Planos de Saude, visando a assisténcia médico-
hospitalar com cobertura de todas as doengas listadas na Classificacao
Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados com a Saude, da
Organizacado Mundial da Saude, e do Rol de Procedimentos editado pela ANS:

a) consultas medicas, por médicos assistentes cooperados da CONTRATADA, nos
termos das clausulas deste contrato;

b) servicos de urgéncia, nos prontos-atendimentos e demais servigos
credenciados pela CONTRATADA, nos termos das clausulas deste contrato;

¢) exames necessarios ao diagnéstico, nos termos das clausulas deste contrato;
d) servicos ambulatoriais, nos termos das clausulas deste contrato; e

e} internagdes hospitalares, nos termos das clausulas deste contrato.

Xll. NATUREZA DO CONTRATO
Clausula Oitava. Contrato de prestagdo de servigos bilateral, futuro e aleatorio
de adesdo, que gera direitos e obrigacbes para ambas as partes, na forma do
Codigo Civil Brasileiro, estando também sujeitos as disposicdes do Codigo de
Defesa do Consumidor.

CONDIGOES DE ADMISSAO

XIIl, CONDICAO DE ADMISSAO

Clausula Nona. O beneficiario titular do presente contrato devera possuir

vinculo associativo com a pessoa juridica CONTRATANTE, sendo esta pessoa
juridica de carater profissional, classista ou setorial.
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Paragrafo Unico. E facultada a adesdo do grupo familiar dependente do
beneficiario titular nos termos das clausulas deste contrato, desde que este
ultimo seja igualmente incluido no presente contrato.

Clausula Décima. As condigées de admissac dos beneficidrios titulares e
dependentes neste contrato sao as expressamente nele previstas, sendo vedadas
quaisquer outras exigéncias para a inscricao como beneficiario titular que nao as
necessarias para ingressar na pessoa juridica contratante.

Clausula Décima Primeira. Sao beneficiarios titulares os inscritos pela
CONTRATANTE, desde que com ela mantenha vinculo associativo.

Clausula Décima Segunda. Sdo beneficiarios dependentes os inscritos pela
CONTRATANTE como dependentes econdmicos de seus beneficiarios titulares,
desde que estes Ultimos sejam iguatmente incluidos no contrato, de acordo com
a seguinte relacao:

I. o(a) esposo{a), o{a) companheiro{a) desde que declarado(a) em instrumento
publico ou com reconhecimento judicial da unido estavel;

Il. os(as) filhos(as) solteiros(as) menores de 18 (dezoito) anos e os invalidos(as),
equiparando-se o adotado, o enteado, o menor cuja guarda seja designada por
determinacao judicial e o menor tutelado;

lll. os(as) filhos(as) estudantes, até 24 (vinte e quatro) anos, desde que nao
tenham nenhuma renda propria.

Paragrafo unico. A CONTRATANTE responde pela veracidade dos dados
fornecidos, ficando sujeita ao pagamento de indenizacao a CONTRATADA, por
perdas e danos, na hipotese de falsidade daqueles, sem prejuizo de outras
sancoes cabiveis e ajustadas neste instrumento, especialmente a rescisao
prevista neste contrato.

Clausula Décima Terceira. Compete a CONTRATANTE, ao entregar a
CONTRATADA, para cadastro, a lista de beneficidrios que integrara o presente
contrato, bem como, quando da inclusiao de novo beneficiario, justificar os
vinculos dos dependentes, comprovando-os quando necessario ou por solicitagao
da CONTRATADA, a qualguer tempo, por todos os meios de prova judicialmente
admissiveis para o caso, nao implicando a aceitacao inicial concordéncia com a
inclusao fora da lista prevista neste contrato.

§ 1° As inclusdes e/ou exclusdes de beneficidrios deverao ser efetuadas até o 10°
{décimo) dia de cada meés, nao sendo consideradas, fora deste prazo, para
emissao da fatura do més subseguente.

§ 2° A CONTRATANTE responde pela veracidade dos dados fornecidos, ficando
sujeita ao pagamento de indenizacao a CONTRATADA, por perdas e danos, na
hipdtese de falsidade daqueles, sem prejuizo de outras sangbes cabiveis e
ajustadas neste instrumento, especialmente a rescisdo prevista neste contrato.

Clausula Décima Quarta. O recém-nascido cujo beneficiario ja tenha cumprido a
caréncia estipulada neste instrumento para eventos obstétricos, filho natural ou
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Unsirves]
adotivo do beneficiario ou de seu dependente, tera direito as coberturas
contratuais durante os 30 (trinta) primeiros dias apos o parto e estara isento de
caréncia e de Doenga e Lesdo Preexistente quando incluido no presente contrato
até o prazo maximo de 30 (trinta) dias apds seu nascimento ou ado¢ao, mediante
manifestacao expressa de vontade do beneficiario.

§ 1° Caso o nascimento ocorra quando o beneficiario ainda se encontrar sob
caréncia para atendimento obstétrico, o direito do recém-nascide também
observara o prazo restante para o cumprimento da caréncia.

§ 2° O filho adotivo menor de 12 (doze) anos de idade, quando inctuido no
presente contrato até o prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a adogao,
aproveitara as caréncias ja cumpridas pelo beneficiario adotante.

COBERTURAS E PROCEDIMENTOS GARANTIDOS
XIV. COBERTURAS E PROCEDIMENTOS GARANTIDOS

Clausula Décima Quinta. Todos os atendimentos previstos neste contrato
serdo fornecidos no limite do Rol de Procedimentos para o Plano
Ambulatorial-Hospitalar com obstetricia, determinado pela ANS, sendo
observadas as Diretrizes de Utilizagao (DUT) e as Diretrizes Ciinicas (DC) que
definem critérios para a obrigatoriedade de cobertura de alguns
procedimentos.

Clausula Décima Sexta. O atendimento & assegurado, independente da
circunstancia e do local de ocorréncia do evento, respeitada a segmentacao,a
area de atuacao e abrangéncia, a rede de prestadores de servicos da
CONTRATADA e os prazos de caréncia estabelecidos neste contrato.

Clausula Décima Sétima. A CONTRATADA declara gque assegura cobertura a
todas as especialidades reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina, bem
como a todas as doencas listadas na Classificacdo Estatistica Internacional de
Doencas e Problemas Relacionados a Saude, da Organizacdo Mundial da Salde,
desde que previstas no Rol de Procedimentos para o Plano Ambulatorial-
Hospitalar com obstetricia, determinado pela ANS, e observadas as limitagoes e
exclusdes contratuais.

Clausula Décima Oitava. E garantida a cobertura dos atendimentos nos casos de
planejamento familiar, de que trata o inciso Il do artigo 35-C da Lei 9.656/98,
previstos no Rol de Procedimentos para o Plano Ambulatorial-Hospitalar com
obstetricia, determinado pela ANS.

Clausula Décima Nona. Caso haja indicacdo clinica, a participacac de

profissional meédico anestesiologista nos procedimentos listados no Rol de
Procedimentos para o Plano Ambulatorial-Hospitalar com obstetricia
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determinado pela ANS vigente a época do evento tera sua cobertura assistencial
obrigatdria.

Clausula Vigésima. Os beneficidrios terdo cobertura de consultas médicas,
inclusive pré-natal, em namero ilimitado, em clinicas basicas e especializadas,
reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina, obedecidas as regras que
disciplinam o atendimento, observadas as exclusdes e limitacdes deste
instrumento.

Clausula Vigésima Primeira. Os beneficiarios terdo cobertura de consulta e
sessbes com nutricionista, fonoaudiologo, terapeuta ocupacional e psicologo, de
acordo com o numero de sessdes estabelecido no Rol de Procedimentos para o
Planc Ambulatorial-Hospitalar com obstetricia determinado pela ANS vigente a
época do evento.

Paragrafo Gnico. O beneficiario que fizer uso das consultas e sessdes previstas
nesta clausula podera participar do Programa de Medicina Preventiva, quando
indicado e fornecido pela CONTRATADA.

Clausula Vigésima Segunda. Os beneficiarios terao cobertura dos procedimentos
de reeducacao e reabilitacao fisica, em nimero ilimitado de sessées por ana.
Paragrafo unico. Os procedimentos previstos no “caput” desta clausula serao
realizados por médicos fisiatras assistentes da CONTRATADA, devidamente
habilitados.

Clausula Vigésima Terceira. Os beneficiarios terdo direito aos servicos auxiliares
de diagnose e terapia, tratamentos e demais procedimentos ambulatoriais,
incluindo procedimentos cirurgicos ambulatoriais, solicitados pelo médico
assistente, ou cirurgido dentista devidamente habilitado, mesmo quando
realizados em ambiente hospitalar, desde que nac se caracterizem como
internacao, enquanto necessarios ao diagnostico e tratamento, e desde que
incluidos no Rol de Procedimentos para o Plano Ambulatorial-Hospitalar com
obstetricia, determinado pela ANS.

§ 1° Os servicos descritos no “caput” desta clausula serdo prestados por pessoas
fisicas e juridicas credenciadas ou referenciadas pela CONTRATADA, constantes
no “Guia Medico”, sempre observadas as limitagbes, exclusdes de cobertura e as
caréncias previstas neste contrato.

§ 2° Incluem-se na cobertura acima descrita os medicamentos
registrados/regularizados na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria-ANVISA,
utilizados nos procedimentos diagnosticos e terapéuticos contemplados nos
anexos e nos artigos do Rol de Procedimentos para o Plano Ambulatorial-
Hospitalar com obstetricia, determinado pela ANS.

Clausula Vigésima Quarta. Os atendimentos ambulatoriais que sejam
solicitados por meédicos assistentes, os quais seraoc cobertos por este
contrato, sdo aqueles incluidos no Rol de Procedimentos para o Plano
Ambulatorial-Hospitalar com obstetricia, determinado pela ANS, sempre
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observadas as exclusdes de cobertura e as caréncias previstas nas clausutas
deste contrato,

Clausula Vigésima Quinta. Ambulatorialmente é garantida a cobertura para os
seguintes procedimentos considerados especiais:

| - hemodialise e dialise peritonial - CAPD;

Il - quimioterapia oncologica ambulatorial;

Il - procedimentos de radioterapia ambulatorial listados no anexo do Rol de
Procedimentos para o Plano Ambulatorial-Hospitalar com obstetricia,
determinado pela ANS;

IV - procedimentos de hemodinamica ambulatorial que prescindam de internagac
e de apoio de estrutura hospitalar por periodo superior a 12 (doze)} horas,
unidade de terapia intensiva e unidades similares e que estejam descritos no
segmento ambulatorial do anexo do Rol de Procedimentos para o Plano
Ambulatorial-Hospitalar com obstetricia, determinado pela ANS;

V - hemoterapia ambulatorial; e

VI - cirurgias oftalmologicas ambulatoriais listadas no anexo do Rol de
Procedimentos para o Plano Ambulatorial-Hospitalar com obstetricia,
determinado pela ANS.

Paragrafo Unico. Para fins do disposto no inciso Il desta clausula, entende-se
como quimioterapia oncoldgica ambulatorial aquela baseada na administragao
de medicamentos para tratamento do cancer, incluindo medicamentos para o
controle de efeitos adversos relacionados ao tratamento e adjuvantes
(medicamentos empregados de forma associada aos quimioterapicos
citostaticos com a finalidade de intensificar seu desempenho ou de atuar de
forma sinérgica ao tratamento) que, independentemente da via de
administracdo e da classe terapéutica necessitem, conforme prescricao do
médico assistente, ser administrados sob interven¢do ou superviséo direta de
profissionais de saude dentro de estabelecimento de saude.

Clausula Vigésima Sexta, Observadas as limitagdes e exclusdes, bem como o
procedimento de obtencao da Autorizagdo de Internacdo Hospitalar (AlH),
todos previstos nas clausulas deste contrato, o atendimento a ser realizado
por médico assistente, nas hipoteses de interna¢do, nos hospitais constantes
no “Guia Médico” tera cobertura nos seguintes termos:

| - eventos previstos no Rol de Procedimentos para o Plano Ambulatorial-
Hospitalar com obstetricia, determinado pela ANS;

Il - despesas hospitalares em clinicas basicas e especializadas, reconhecidas pelo
Conselho Federal de Medicina, em proprias (se houver), credenciadas e/ou
referenciadas pela CONTRATADA, vedada a limitagdo de prazo, valor maximo e
quantidade;

Il - despesas hospitalares em centro de terapia intensiva, ou similar, vedada a
limitacio de prazo, valor maximo e quantidade, a critério do médico assistente;
IV - despesas de pernoite e café da manha compreendidas na diaria de um unico
acompanhante de menores de 18 (dezoito) anos, durante o periodo de
internacao contratualmente coberto;
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V - despesas de pernoite e café da manha compreendidas na diaria de um Unico
acompanhante de maiores de 60 (sessenta) anos, durante o periodo de
internacao contratualmente coberto, desde que com prévia e expressa
solicitacdo do beneficiario idoso ou por determina¢@o do médico assistente;

VI - despesas de pernoite e café da manha compreendidas na diaria de um unico
acompanhante no caso de paciente portador de necessidades especiais,
conforme indicacao do médico assistente;

VIl - despesas referentes a honorarios médicos, servicos gerais de enfermagem e
alimentacao, durante o periodo de internacao contratualmente coberto;

VIl - despesas com exames complementares indispensaveis ao controle da
evolugdo da doenca e elucidacdo diagnéstica, fornecimento de medicamentos,
anestésicos, gases medicinais, transfusbes e sessdes de quimioterapia e
radioterapia, conforme prescricdo do meédico assistente, realizados ou
ministrados durante o periodo de internacao hospitalar;

IX- despesas de toda e qualquer taxa, incluindo materiais utilizados durante o
periodo de internagdo contratualmente coberto;

X- remocdao do paciente quando comprovadamente necessaria, para outro
estabelecimento hospitalar dentro dos limites da abrangéncia geografica
previstos no contrato;

Xl - despesas com os seguintes procedimentos considerados especiais, cuja
necessidade esteja relacionada a continuidade da assisténcia prestada como
internacao hospitalar:

a) hemodialise e dialise peritonial - CAPD;

b) quimioterapia oncolégica ambulatorial, como ja definida neste contrato;

c) radioterapia: todos os procedimentos descritos no Rol de Procedimentos para
o Planc Ambulatorial-Hospitalar com obstetricia determinado pela ANS vigente
para as segmentacoes ambulatorial e hospitalar;

d) hemoterapia;

e) nutricdo parenteral ou enteral;

f) procedimentos diagnosticos e terapéuticos em hemodinamica descritos no Rol
de Procedimentos para o Plano Ambulatorial-Hospitalar com obstetricia
determinado pela ANS vigente na época do evento;

g) embolizacdes listadas no Rol de Procedimentos para o Plano Ambulatorial-
Hospitalar com obstetricia determinado pela ANS vigente na época do evento;

h) radiologia intervencionista;

i} exames preé-anestésicos ou pré-cirdrgicos;

j) procedimentos de reeducacdo e reabilitacdo fisica constantes no Rol de
Procedimentos para o Ptano Ambulatorial-Hospitalar com obstetricia
determinado pela ANS vigente na época do evento;

k) acompanhamento clinico no pds-operatorio imediato e tardio dos pacientes
submetidos aos transplantes previstos neste contrato, excetuado o fornecimento
de medicagao e manutencao;

Xll - despesas com materiais hospitalares e medicamentos nacionais ou
nacionalizados devidamente registrados na Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (ANVISA) e no Ministério da Saide, prescritos por médico assistente,
durante o periodo de internacao contratualmente coberto;
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Xlll - despesas com materiais de proteses, arteses e implantes, desde que ligos
ao ato cirdrgico com finalidade nao estética e devidamente registrados na
ANVISA e no Ministério da Saude; e

Clausula Vigésima Sétima. Para fins de liberagdo de cobertura de despesas de
materiais de préteses, érteses e implantes, deve ser observado o seguinte:

I. E prerrogativa do médico assistente determinar as caracteristicas (tipo,
matéria-prima e dimensoes) das orteses, proteses e materiais especiais -
OPME necessarios a execucéo dos procedimentos cobertos por este contrato;
. O médico assistente solicitante deve, quando assim solicitado pela
CONTRATADA, justificar clinicamente a sua indicacdo e oferecer pelo menos
3 (trés) marcas de produtos de fabricantes diferentes, quando disponiveis,
dentre aquelas regularizadas junto a ANVISA, que atendam as caracteristicas
especificadas; e

il. Em caso de divergéncia entre ¢ médico assistente solicitante e a
CONTRATADA, a decisdo cabera a um profissicnal escolhido de comum acordo
entre as partes, com as despesas arcadas pela CONTRATADA.

Paragrafo unico. A CONTRATADA pode escolher a marca e a procedéncia do
material de préotese, ortese e implante a ser coberto, desde que atenda as
especificacfes determinadas pelo médico assistente, nos termos do inciso |
desta clausula.

Clausula Vigésima Oitava. Os prazos de internagdo hospitalar serdo
determinados pelo meédico assistente que solicitar a internagdo ou a
prorrogacdoc da baixa, dentro dos prazos habitualmente necessarios para
tratamento das patologias, inexistinde qualquer outra limitacao temporal.

Clausula Vigésima Nona. E garantida a cobertura do atendimento por outros
profissionais de salde, de forma ilimitada durante o periodo de internacao
hospitalar, quando indicado pelo médico assistente, sempre observadas as
exclusoes de cobertura e as caréncias previstas nas clausulas deste contrato.

Clausula Trigésima. Sdo garantidos os atendimentos a psicoterapia, com

médico-psiquiatra da CONTRATADA, conforme indicagdo do meédico

assistente, limitada a 12 (doze) sessées por ano de contrato, ndo cumulativas
quando preenchido pelc menos um dos seguintes critérios:

I. Pacientes com diagnostico primario ou secundario de transtornos neuroticos,
transtornos relacionados com “stress” e transtornos somatoformes (CID F40 a
F438);

I, Pacientes com diagnostico primario ou secundaric de sindromes
comportamentais associadas a disfuncdes fisiologicas e a fatores fisicos (CID
F51 A F59);

lll. Pacientes com diagnostico primario ou secundario de transtornos da infancia
e adolescéncia (CID F90 A F98);

IV, Pacientes com diagnostico primario ou secundario de transtornos do
desenvolvimento psicolégico (CID F80, F81, F83, F88, F89);
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V. Pacientes com diagnéstico primario ou secundario de transtornos do humor
(CID F30, F32, F34, F38, F39);

VI, Pacientes com diagndstico primario ou secundario de transtornos mentais e
comportamentais devido ao uso de substancias psicoativas (CID F10 a F19).

Clausula Trigésima Primeira. A atencédo prestada aos portadores de transtomos
mentais devera priorizar o atendimento ambulatorial e em consultorios,
utilizando a internacdo psiquiatrica apenas como Uitimo recurso terapéutico e
sempre que houver indicagdo do médico assistente.

Paragrafo unico. Todos os procedimentos clinicos ou cirdrgicos decorrentes de
transtornos mentais, inclusive aqueles necessarios ao atendimento das lesdes
autoinfligidas estdo obrigatoriamente cobertos.

Clausula Trigésima Segunda. Sac garantidos os atendimentos clinicos ou
cirGrgicos decorrentes de transtornos psiquiatricos limitada a 30 (trinta) dias
de internagao no decorrer de 1 (um) ano de contrato.

§ 1° O custeio das internacdes psiquiatricas nos periodos que ultrapassarem o
prazo previsto no “caput” desta clausula, no transcorrer de um mesmo ano
de contrato, serdo suportados pelo CONTRATANTE, mediante a
coparticipacdo no valor percentual de 66% (sessenta e seis por cento) por dia
de internacdo, nao podendo caracterizar financiamento integral e
obedecendo aos tetos estabelecidos nas normas vigentes,

§ 2° Nas hipéteses de internagdo psiquiatrica, a classe de internacao
hospitalar sempre sera enfermaria.

Clausuta Trigésima Terceira. Sao garantidos os atendimentos em hospital-dia

para transtornos mentais quando preenchide pelo menos um dos seguintes

critérios:

I. Paciente portador de transtornes mentais e comportamentais devidos ao
uso de substancia psicoativa (CID F10 e F14);

Il. Paciente portador de esquizofrenia, transtornos esquizotipicos e
transtornos delirantes (CID F20 A F29);

lll. Paciente portador de transtornos do humor (episddio maniaco e
transtorno bipolar de humor-CID F30 e F31);

IV. Paciente portador de transtornos globais do desenvolvimento (CID F84).

Paragrafo Gnico. Para fins do disposto no “caput” desta clausula, entende-se

como hospital-dia para transtornos mentais como recurso intermediario entre a

internacdo e o ambulatdrio, que deve desenvolver programas de atencao e

cuidados intensivos por equipe multiprofissional, visando substituir a internagao

convencional, e proporcionando an beneficiario a mesma amplitude de cobertura

oferecida em regime de internacéo hospitalar.

Clausula Trigésima Quarta. Este contrato fornece cobertura aos transpiantes
listados no anexo do Rol de Procedimentos para o Plano Ambulatorial-
Hospitalar com obstetricia, deierminado pela ANS, e dos procedimentos a
eles vinculados, incluindo:

1)
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| - despesas assistenciais com doadores vivos;

Il - medicamentos utilizados durante a internacao;

Il - acompanhamento clinico no pos-operatério imediato e tardio, exceto
medicamentos de manutencao;

IV - despesas de captac¢do, transporte e preservagao de 6rgaos.

Clausula Trigésima Quinta. Os procedimentos de transplante deverao
submeter-se a legislagdo especifica vigente.

§ 1°, O beneficiario candidato a transplante de 6rgaos e tecidos provenientes
de doador cadaver devera, obrigatoriamente, estar inscrito em uma das
Centrais de Notificacdo, Captacdo e Distribuigao de Orgaos-CNCDO e sujeitar-
se-a ao critério de fila Unica de espera e de selecéo.

§ 2°. As entidades privadas e equipes especializadas interessadas na
realizacdo de transplantes deverdo observar o regulamento técnico -
legislacdo vigente do Ministério da Saide - que dispde quanto & forma de
autorizacao e cadastro junto ac Sistema Nacional de Transplante-SNT.

§ 3°, S&o competéncias privativas das CNCDO, dentro das funcbes de
gerenciamento que lhes séo atribuidas pela legislacao em vigor:

I. Determinar o encaminhamento de equipe especializada; e

Il. Providenciar o transporte de tecidos e 6rgdos ao estabelecimento de
salde autorizado em que se encontre o receptor.

Clausula Trigésima Sexta. Os procedimentos listados no Rol de Procedimentos
para o Plano Ambulatorial-Hospitalar com obstetricia, determinado pela ANS,
poderao ser executados por qualquer profissional de saGde habilitado para a sua
realizacao, conforme legislacdo especifica sobre as profissbes de saude e
regulamentacdo dos respectivos conselhos profissionais, respeitados os critérios
de credenciamento, referenciamento, reembolso ou qualquer outro tipo de
relacao da CONTRATADA com seus prestadores de servico de salde.

Paragrafo unico. Os procedimentos listados no Rol de Procedimentos para o
Plano Ambulatorial-Hospitalar com obstetricia, determinado pela ANS serdo de
cobertura obrigatéria quando solicitados pelo médico assistente, conforme
disposto no artigo 12 (doze) da Lei 9.656/98, com exce¢ao dos procedimentos
odontologicos e dos procedimentos vinculados aos de natureza odontologica que
poderdao ser solicitados ou executados diretamente pelo cirurgido dentista,
respeitado o previsto no “caput” desta clausula.

Clausula Trigésima Sétima. E garantida a cobertura dos procedimentos
cirdrgicos bucomanxilofaciais previstos no Rol de Procedimentos para ¢ Plano
Ambulatorial-Hospitalar com obstetricia, determinado pela ANS, desde que
realizado por profissional de saude habilitado para a sua realizacao, conforme
legislagdo especifica sobre as profissdes de saude e regulamentacdo dos
respectivos conselhos profissionais, respeitados os critérios de credenciamento,
referenciamento, reembolso ou qualquer outro tipo de relacde da CONTRATADA
com seus prestadores de servico de saude, incluindo a solicitacao de exames
complementares e o fornecimento de medicamentos, anestésicos, gases
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medicinais, transfusdes, assisténcia de enfermagem, alimentacao, ortese,
proteses e demais materiais ligados ao ato cirlrgico utilizados durante o periodo
de internacao hospitalar.

Clausula Trigésima Oitava. E garantida a cobertura da estrutura hospitalar
necessaria a execucdo dos procedimentos odontologicos passiveis de realizacéo
em consultério, mas que, por imperativo clinico, necessitem de internacao
hospitalar, incluindo a cobertura de exames complementares solicitados pelos
profissionais habilitados pelo respectivo conselho de classe, integrantes da
equipe chefiada por médico assistente, desde que restritos a finalidade de
natureza odontoldgica, e o fornecimento de medicamentos, anestésicos, gases
medicinais, transfusdes, assisténcia de enfermagem e alimentagao ministrados
durante o periodo de internacdo hospitalar.

§ 1°, Para fins do disposto no “caput” desta clausula caracteriza-se imperativo
clinico pelos atos que se impdem em fungio das necessidades do beneficiario,
com vistas & diminuicao dos riscos decorrentes de uma intervengao.

§ 2°. O cirurgido-dentista assistente e/ou o médico assistente ira avaliar e
justificar a necessidade do suporte hospitalar para a realizacao do procedimento
odontolégico, com o objetivo de garantir maier seguranca ao paciente,
assegurando as condicdes adequadas para a execucdo dos procedimentos e
assumindo as responsabilidades técnicas e legais pelos atos praticados.

§ 3°. Os eventuais honorarios do cirurgiao-dentista e os materiais odontolégicos
utilizados na execucio dos procedimentos odontolégicos ambulatoriais que, nas
situacdes de imperativo clinico, necessitem ser realizados em ambiente
hospitalar nao estdo incluidos na cobertura da segmentacao hospitalar e plano
referéncia.

Clausula Trigésima Nona, E garantida a cobertura de cirurgia plastica
reparadora de érghos e fungdes, conforme Rol de Procedimentos para o Plano
Ambulatorial-Hospitalar com obstetricia determinado pela ANS, desde que nao
caracterizado o fim estético.

Clausula Quadragésima, E garantida a cobertura para cirurgia plastica
reconstrutiva de mama, utilizando-se de todos os meios e técnicas necessarias
ao tratamento de mutilacdo decorrente de utilizagdo de técnica de tratamento
de céncer.

Clausula Quadragésima Primeira. Os procedimentos necessarios ao tratamento
das complicagdes clinicas e cirlrgicas, decorrentes de procedimentos nao
cobertos, tém cobertura obrigatéria quando constarem do Rol de Procedimentos
para o Plano Ambulatorial-Hospitalar com obstetricia determinado pela ANS,
respeitadas as segmentacbes, os prazos de caréncia e Cobertura Parcial
Temporaria-CPT.

Paragrafo unico. Procedimentos necessarios ao seguimento de eventos nao
excluidos da cobertura, como internacio em leito de terapia intensiva apos
transplante ndo coberto, nao sdao considerados tratamentos de complicacoes,
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mas parte integrante do procedimento inicial, nao havendo obrigatoriedade de
sua cobertura por parte da CONTRATADA.

Clausula Quadragésima Segunda. E garantida a cobertura assistencial prevista
neste contrato para eventos obstétricos, procedimentos relativos ao puerpério,
pré-natal e da assisténcia ao parto, bem como um acompanhante indicado pela
mulher durante o trabalho de parto e pos-parto imediato.

Paragrafo Unico. Para fins do disposto no “caput” desta clausula entende-se pos
parto imediato como as primeiras 24 {vinte e quatro) horas apos o parto.

EXCLUSOES DE COBERTURA
XV. EXCLUSOES DE COBERTURA

Clausula Quadragésima Terceira. Estdo expressamente excluidos deste
contrato, ndo gerando direito a qualquer tipo de cobertura, sem prejuizo das
limitagdes previstas nas clausulas subsequentes, 0s seguintes procedimentos:
| - tratamento clinico ou cirurgico experimental em qualquer hipotese, isto €,
aqueles que:
a) Empregam medicamentos, produtos para a salide ou técnicas nao
registrados/nao regularizados no pais;
b) Sdo considerados experimentais pelo Conselho Federal de Medicina-
CFM ou pelo Conselho Federal de Odontologia-CFO; ou
¢} Cujas indicacdes nac constem da bula/manual registrada na ANVISA
(uso “off-label”).
Il - procedimentos clinicos ou cirtrgicos para fins estéticos, bem como
orteses e proteses para o mesmo fim, ou seja, aqueles que nao visam
restauragdo parcial ou total da fungdo de érgao ou parte do corpo humano
lesionada, seja por enfermidade, traumatismo ou anomalia congénita;
Il - inseminacdo artificial, entendida como técnica de reprodugdo assistida
que inclui a manipulagdio de odcitos e esperma para alcancar a fertilizacao,
por meio de injegdes de esperma intracitoplasmaticas, transferéncia
intrafalopiana de gameta, doagao de odcitos, inducéo da ovulagdo, concepgéo
poéstuma, recuperagdo espermatica ou transferéncia intratubaria do zigoto,
entre outras técnicas;
IV - tratamento de rejuvenescimento ou de emagrecimento com finalidade
estética, assim como spas, clinicas de repouso e esténcias hidrominerais;
V - fornecimento de medicamentos e produtos para a saude importados nao
nacionalizados, isto é, aqueles produzidos fora do territorio nacional e sem
registro vigente na ANVISA;
VI - fornecimento de proteses, orteses, stents, marca-passo, geradores,
valvulas, acessérios e outros quando nao ligados ao ato cirdrgico, ou seja,
cuja colocagéo ou remogdo ndo requeiram a realizacao de cirurgia;
VIl - fornecimento de medicamentos para tratamento domiciliar, isto €,
aqueles que ndo requerem administracdo assistida, ou seja, ndo necessitam
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de intervencdo ou supervisio direta do profissional de satde habilitado, ou
cujo uso ndo é exclusivamente hospitalar, podendo ser adquiridos por pessoa
fisicas em farmacias de acesso publico e administrados em ambiente externo
ao de unidade de saude (hospitais, clinicas, ambulatério, urgéncia e
emergéncia);

Vill- fornecimento de medicamentos prescritos durante a internacao
hospitalar cuja eficacia e/ou efetividade tenham sido reprovadas pela
Comissao de Incorporacgdo de Tecnologias do Ministério da Saude-CITEC;

X - estabelecimentos para acolhimento de idosos e internacdes que nao
necessitem de cuidados médicos em ambiente hospitalar;

X - tratamentos ilicitos ou antiéticos, assim definidos sob o aspecto médico,
ou ndo reconhecidos pelas autoridades competentes;

Xl - casos de cataclismos, guerras e comogdes internas, quando declarados
pela autoridade competente;

XIl - transplantes e despesas decorrentes destes, a excecao dos listados no
Rol de Procedimentos para o Plano Ambulatorial-Hospitalar com cbstetricia
determinado pela ANS;

XIll - consultas domiciliares;

XIV - medicina ortomolecular e mineralograma de cabelo;

XV - exames para frequentar piscinas e ginastica;

XVI - laserterapia e microcirurgia para tratamento de varizes;

XVIl - provas de paternidade;

XVIIl - sonoterapia;

XIX - enfermagem, em carater particular, seja em regime hospitalar ou
domiciliar;

XX - cirurgias para mudanga de sexo;

XXl - itens ndo necessarios ac tratamento médico-hospitalar (telefonemas,
uso de “internet”, alimentagdo ndo fornecida pelo hospital, utilizagio de
frigobar, televisor, fornecimento de material de toalete e perfumaria em
geral, etc.) ou despesa com acompanhantes diferentes do previsto neste

contrato;
XXil - vacinas;
XXt - todo e qualquer atendimento fora da rede credenciada ou

referenciada, salvo casos de urgéncia e emergéncia dentro da area de
abrangéncia, quando nio for possivel a utilizagdo da rede credenciada;

XXIV - todo e qualquer procedimento que nao esteja expressamente previsto
no Rol de Procedimentos para o Plano Ambulatorial-Hospitalar com
obstetricia determinado pela ANS;

§ 1° Protese € entendida como qualquer material permanente ou transitdrio
que substitua total ou parcialmente um membro, érgéo ou tecido.

§ 2° Ortese é entendida como qualquer material permanente ou transitério
que auxilie as fungdes de um membro, 6rgao ou tecido.

§ 3° Nao ligados ao ato cirargico sdo os materiais cuja colocacdo ou remocéo
ndo requeiram a realizacdo de ato cirargico.

§ 4° A classificacdo dos diversos materiais utilizados pela medicina no pais
como 6rtese ou protese devera seguir lista a ser disponibilizada e atualizada
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periodicamente  no endereco eletrénico da ANS na “internet”
(www.ans.gov.br).

b |

Clausula Quadragésima Quarta. As cladusulas referentes a exclusdes ou
limitagdes, aqui previstas, aplicam-se cumulativamente, sem que a incidéncia
de uma exclua a de outras.

DURAGAO DO CONTRATO
XVI. VIGENCIA

Clausula Quadragésima Quinta. O presente contrato vigora a partir da data da
assinatura deste instrumento juridico ou da data de pagamento da mensalidade
inicial, 0 que ocorrer primeiro, pelo prazo determinado de 1 (um) ano, caso as
partes ndo venham a se arrepender, por escrito, em 7 (sete) dias uteis, a contar
daguela data, desde que nao tenham usufruido dos servigos previstos nele.

XVIl. CONDICOES DE RENOVAGAO AUTOMATICA

Clausula Quadragésima Sexta. O presente contrato, observada a sua clausula de
vigéncia, inicia na data da assinatura deste instrumento juridico ou da data de
pagamento da mensalidade inicial, o que ocorrer primeiro, pelo prazo
determinado de 1 (um) ano.

§ 1° Havendo interesse mutuo na continuidade do presente e nao havendo
manifestacdo de quatquer das partes, em sentido contrario, o contrato passara a
vigorar por prazo indeterminado podendo ser, a partir dai, livremente
rescindido, por qualquer das partes, desde que com aviso prévio expresso e
escrito de 60 (sessenta) dias.

§ 2° N3o sera cobrada qualquer taxa ou outro valor a titulo de renovagao
contratual.

PERIODOS DE CARENCIA
XVIIl. PERIODOS DE CARENCIA

Clausula Quadragésima Sétima. Ficam estabelecidos, para a utilizagao dos
servicos agui convencionados, em relacdo a cada beneficiario, a contar da data
da assinatura deste ou a contar da inclusao posterior, 0S seguintes prazos de
caréncia, sem prejuizo do disposto na clausula que dispde sobre doencas e
lesbes preexistentes a este contrato:

| - cobertura de casos de urgéncia ou emergéncia: 24 (vinte quatro) horas;

Il - consultas médicas, nos termos previstos neste instrumento: 30 (trinta) dias;

15

UNIMAX {:0LETIVO POR ADESAQ-GLOBAL SEMPRIVATIVO-Com partcipagso total-Reg 403.023.9B81-Versao 04-08-FLUXQ 34549



= y SOCIEDADE COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO LTDA.
unimed l i‘ Ay WOHANLE ATES. @40 ¢ lore gural 400q 2080 - b (1) 33304407
Porto Alegre I i CEP- gouae-192 « Pario Aleg7e/R - CNPL(ME) 87 990 Gré/oud: ge

Il - exames de sangue, urina, fezes, liquor, liquido aminiético, liquido sinovial €
derrames, liquido cefalorragueano, microbiologia, suco gastrico e tubagem
duodenal e radiologias simples, excluindo-se a densitometria Ossea e 0s exames
listados no item V: 30 (trinta) dias;

IV - consultas e/ou sessdes de psicologia, psicoterapia, fisioterapia,
nutricionista, fonaudiologia, fisiatria e terapia ocupacional: 60 (sessenta) dias;
V - exames de genética e biologia molecular: 180 (cento e oitenta) dias;

VI - demais exames, excluindo-se os tistados nos itens Ill e V: 60 (sessenta) dias;
VIl - quimioterapia, radioterapia e hemodialise: 180 (cento e oitenta) dias;

§ 1° As mensalidades contratuais sdo devidas pela CONTRATANTE a
CONTRATADA desde a assinatura do contrato, sem embargo do periodo de
caréncia.

§ 2° Os prazos de caréncia estabetecidos neste contrato independem do prazo
da cobertura parcial temporaria, de 24 (vinte e quatro) meses, decorrente de
doenca ou lesao preexistente ac contrato.

§ 3° Nao sera exigido o cumprimento de prazos de caréncia, desde que o
beneficiario ingresse no plano em até 30 (trinta) dias de sua celebracao.

Clausuta Quadragésima Oitava. Anualmente, em cada aniversario do contrato,
sera permitida a adesdo de novos beneficiarios, sem o cumprimento dos prazos
de caréncia, desde que:

I. O beneficiario terha se vinculado & CONTRATANTE, apos o transcurso de 30
(trinta) dias da celebragao do presente contrato e

Il. A proposta de adesdo seja formalizada em até 30 (trinta) da data de
aniversario do contrato.

Paragrafo unico Apds o transcurso dos prazos previstos nesta clausula, a
CONTRATADA podera exigir o cumprimento integral dos prazos de caréncia
contratualmente previstos, estabelecendo gque a contagem para cada
beneficiario se dara a partir de seu ingresso.

DOENGCAS E LESOES PREEXISTENTES
XIX. DOENGAS E LESOES PREEXISTENTES

Clausula Quadragésima Nona. E dever preliminar do PRE-CONTRATANTE, em
seu nome proprio e no dos beneficiarios que pretenda incluir no contrato,
informar sobre as doencas ou lesdes & salde preexistentes 4 assinatura do
presente contrato de que sejam portadores os beneficidrios a serem inscritos,
observado o disposto nos paragrafos desta clausula.

§ 1° A informagao solicitada sera preenchida na conformidade do anexo
“Formulério de Declaracao de Salde”, integrante do presente contrato.

§ 2° A informacao erronea, dolosamente fornecida ou omitida, da condigao
sabida de doenca ou lesdo preexistente implicara, apés o devido julgamento
pela ANS, a suspensdo do atendimento e dendncia contratual por fraude, nos
termos da clausula de rescisdo deste contrato.
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§ 3° Constatada de qualquer forma, pela CONTRATADA, a existéncia de doenga
ou lesao preexistentes a proposta de contratacdo, ou por entrevista, mediante
declaracao expressa do beneficiario no “Formulario de Declaracdo de Saude”,
ser oferecida a cobertura parcial temporaria.
§ 4° Doencas e lesdes preexistentes sao aquelas de que o beneficiario ou seu
responsavel saiba ser portador ou sofredor, & época da contratagao ou adesao 20
plano privado de assisténcia 3 saude, de acordo com o artigo 11 da Lei n.
9.656/98 e as diretrizes estabelecidas pela ANS.
§ 5° Entende-se como cobertura parcial temporaria aqueta que admite, num
prazo determinado, a suspensao da cobertura de eventos cirurgicos, leitos de
alta tecnologia e procedimentos de alta complexidade relacionados as doencas e
lesdes preexistentes.

Clausula Quinquagésima. O PRE-CONTRATANTE, ao preencher a declaragao de
satde, formulario com objetivo de averiguacdo da existéncia ou nao de doeng¢a
ou lesao anterior a contratacdo, optara pelas seguintes hipoteses:

| - sem orientacao de medico;

Il - com orientacdo de um médico cooperado da CONTRATADA, sem qualquer
dnus para o beneficiario; ou

Il - com assisténcia de um médico de sua indicacdo, assumindo, neste caso, as
despesas dai decorrentes.

§ 1° Caso o beneficiario do PRE-CONTRATANTE opte pela hipétese prevista no
inciso Il acima, estara igualmente concordando com a efetivagao de pericias e
exames que o médico cooperado escolhido entenda necessario realizar para a
elaboracao do formulario.

§ 2° Fica definida a proibicdo de alegacdo de doenca preexistente apos a
entrevista qualificada se porventura for realizado qualquer tipo de exame ou
pericia no beneficiario.

Clausula Quinguagésima Primeira. Constatada, de qualquer forma, a
existéncia de doenga ou lesdo preexistente a proposta de contratacao, os
beneficiarios ndo terao direito, pelo prazo de até 24 (vinte e quatro) meses,
a contar da data de assinatura deste contrato ou de posterior inclusao, a
utilizacdo de eventos cirurgicos, leitos de aita tecnologia e procedimentos de
alta complexidade decorrente da doenca ou lesdo preexistente, ressalvado o
disposto no capitulo de urgéncia € emergéncia e as alternativas constantes do
§ 1° (paragrafo primeiro) desta clausula.

§ 1° Alternativamente, a CONTRATADA podera oferecer a CONTRATANTE a
possibilidade de firmar um contrato adicional, denominado “Agravo”, que
implique a cobertura da doenca ou lesio preexistente, mediante orcamento
especifico, que levard em conta as condigoes pessoais do beneficiario, ou podera
ainda, mediante termo especifico, diminuir, para determinadas moléstias, o
prazo previsto no “caput” desta clausula.

§ 2° Entende-se como “Agravo” qualquer acréscimo no valor da contraprestagao
paga ac plano ou seguro de saude, para que o beneficiario tenha direito integral
3 cobertura contratada, apos os prazos de caréncias contratuais, de acordo com
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as condicdes negociadas entre operadora e beneficiarios.

Clausula Quinquagésima Segunda. Constatada a existéncia de doenca ou lesao
preexistente nao declarada por ocasiao da contratacao do plano, o beneficiario
tera de ser informado imediatamente pela CONTRATADA.

Clausula Quinquagésima Terceira. Nao sera permitida, sob qualquer alegacao, a
negativa de cobertura assistencial, assim como a SUSPeNnsdo ou rescisao
unilateral do contrato, nos casos de doenca ou lesdo preexistente, ate a
publicagio, pela ANS, do encerramento do processo administrativo, ficando a
operadora sujeita as penalidades previstas na legislacao em vigor.

Paragrafo Gnico. Apos o julgamento, e uma vez acolhida a alegacdo da
operadora pela ANS, o consumidor passa a ser responsavel pelo pagamento das
despesas efetuadas com a assisténcia meédica prestada e que tenha relacao com
a doenca ou lesdo preexistente, desde a data da efetiva comunicacao ao
beneficiario.

ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA
XX. URGENCIA E EMERGENCIA

Cldusula Quinquagésima Quarta. Definem-se por emergéncia casos que
implicarem risco imediato de vida ou lesoes irreparaveis para o paciente,
caracterizada em declaracao do médico assistente, e definem-se como urgéncia
os atendimentos resultantes de acidentes pessoais ou de complicagoes no
processo gestacional.

Clausula Quinquagésima Quinta. No caso de o beneficiaric necessitar de
assisténcia médico-hospitalar de urgéncia ou emergéncia, durante o periodo
em que estiver cumprindo caréncia contratualmente prevista, a
CONTRATADA estara obrigada a prestar atendimento exclusivamente nas 12
(doze) primeiras horas de atendimento ambulatorial ou até que fique
caracterizada a necessidade de internacdo hospitalar, conforme a hipotese
que ocorrer primeiro, a partir do que a responsabilidade financeira passara a
ser do CONTRATANTE, néo cabendo nus a operadora.

Clausula Quinquagésima Sexta. O presente contrato garantira:

| - o atendimento de urgéncia decorrente de acidente pessoal, sem
restricdes, apos decorridas 24 (vinte quatro) horas da vigéncia do contrato
(artigo 3°, § 2°, da Resolugéo do CONSU n. 13/98);

Il - a cobertura dos atendimentos de urgéncia e emergéncia referentes ao
processo gestacional, limitados as 12 (doze) primeiras horas, durante o
cumprimento dos periodos de caréncia;

Il - a cobertura dos atendimentos de urgéncia ou emergéncia que evoluirem
para internagao, depois de cumpridas as caréncias, desde a admissao do

1%
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paciente até a sua alta, ou que sejam necessarios a preservacédo da vida,
orgaos e funcdes (artigo 3° da Resolucdo do CONSU n. 13/98);

IV - o atendimento de urgéncia ou emergéncia, limitado as primeiras 12
(doze) horas ou até que ocorra a necessidade de internacao, nos casos em
que houver acordo de CPT e que resultem na necessidade de eventos
cirrgicos, leitos de alta tecnologia e procedimentos de alta complexidade
relacionados a DLP.

Clausula Quinquagésima Sétima. O atendimento de urgéncia e emergéncia do
beneficiario sera realizado nos servicos de pronto-atendimento ou nos servigos
de urgéncia hospitalar e ambulatorial, proprios ou credenciados da
CONTRATADA, constantes no “Guia Médico”.

Clausuta Quinquagésima Oitava. Os beneficiarios, nas hipdteses de urgéncia ou
emergéncia, esta Ultima caracterizada por laudo médico comprobatério, a fim
de tomar as devidas providéncias administrativas deverdo comparecer na sede
ou postos da cooperativa médica UNIMED que prestou o referido atendimento, no
prazo de 48 (quarenta e oito) horas ou no primeiro dia util subsequente a
realizacio do atendimento, sempre que o atendimento de urgéncia ou
emergéncia ocorrer por intermédio de outra cooperativa médica UNIMED.

Clausula Quinquagésima Nona, E garantido o reembolso, nos casos de urgéncia
e emergéncia, quando nédo for possivel a utilizagao dos servigos proprios ou
contratados, dentro da area geografica de abrangéncia e atuacao do plano.

§1° O reembolso sera efetuado no prazo maximo de 30 (trinta) dias apoés a
apresentacao dos seguintes documentos originais, que posteriormente serao
devolvidos:

| - relatério do médico assistente, atestando a urgéncia ou emergéncia,
declarando o nome do paciente, descricio do tratamento e respectiva
justificativa dos procedimentos realizados, data do atendimento e, quando for o
caso, periodo de permanéncia no hospital e data da alta hospitalar;

Il - conta hospitalar com discriminacdo dos materiais e medicamentos
consumidos, com preco por unidade, juntamente com notas fiscais, faturas ou
recibos do hospital;

lil - recibos individualizados de honorarios dos médicos assistentes, auxiliares e
outros, discriminando funcdes e o evento a que se referem e, se for o caso, a
duracdo do ato anestésico;

IV - comprovantes relativos aos servicos de exames laboratoriais, de
radiodiagnosticos, terapias e servicos auxiliares, acompanhados do pedido do
médico assistente.

§ 2° O valor do reembolso, nas urgéncias e emergéncias, nao sera inferior ao
praticado pela operadora junto a rede de prestadores do respectivo plano.

§ 3° O prazo de prescricao para o beneficiario apresentar os documentos para
reembolso é de 1 (um) ano a contar da data do atendimento de urgéncia e
emergéncia.
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XXI. REMOCAO

Clausula Sexagésima, E assegurada a cobertura para remogao do paciente,
comprovadamente necessaria, para outro estabelecimento hospitalar, dentro dos
limites de abrangéncia geografica previstos no contrato, em territério brasileiro.
§ 1° Cabera remogdo quando, depois de realizados os atendimentos classificados
como de urgéncia e emergéncia, for caracterizada, pelo médico assistente, a
falta de recursos oferecidos pela unidade para continuidade de atencao ac
paciente,

§ 2° Caberd remocio ao SUS, depois de realizados os procedimentos
caracterizados como urgéncia e emergéncia, nos casos em que ¢ beneficiario
estiver cumprindo caréncia e quando houver acordo de CPT e que resultem na
necessidade de eventos cirurgicos, leitos de alta tecnologia e procedimentos de
alta complexidade relacionados a DLP.

§ 3° Nos casos de remogao para o SUS, cessa a obrigacao da CONTRATADA, e, se
o paciente ndo tiver condigbes de ser removido, por risco de vida, ©
CONTRATANTE e o prestador do atendimento deverdo negociar entre si a
responsabilidade financeira da continuidade da assisténcia, desobrigando-se,
assim, a CONTRATADA deste 6nus.

§ 4° Quando o paciente ou seus responsaveis optarem, mediante assinatura
de termo de responsabilidade, pela continuidade do atendimento em unidade
diferente daquela definida no paragrafo anterior, a CONTRATADA estara
desobrigada da responsabilidade médica e do 6nus financeiro da remocao.

Clausula Sexagésima Primeira. Na hipétese do beneficiario nao ter direito a
manutencao da cobertura contratual para a internacao hospitalar, cabera a
CONTRATADA o #nus e a responsabilidade da remogéo do paciente para uma
unidade do SUS que disponha de tais servigos, visando a continuidade do
atendimento.

Paragrafo Unico., No caso de remogao, a CONTRATADA disponibilizara
ambuldncia com 0s recursos necessarios a garantir a manutencao da vida, so
cessando sua responsabilidade sobre o paciente quando efetuado o registro na

unidade do SUS.
MECANISMOS DE REGULAGAO
XXII, MECANISMOS DE REGULAGAO
Clausula Sexagésima Segunda. A rede de prestadores de servicos sera divulgada
mediante o “Guia Médico Unimax”, a ser entregue juntamente com este

contrato, pelo sitio da CONTRATADA ou por contato telefdnico do beneficiario a
Central de Atendimento Telefénico.
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Unserved| §3
Clausula Sexagésima Terceira. A CONTRATADA garante ao beneficiario que a
autorizacao prévia para realizacdo de procedimentos ou o atendimento
concedido pelo seu servigo de regulagao se dara no prazo maximo de 1 (um} dia
atil a partir do momento da solicitagio ou, em prazo inferior, quando
caracterizada a urgéncia.

Clausula Sexagésima Quarta. A CONTRATADA cobrara o valor correspondente
as seguintes coparticipacdes:

| - 29,63% (vinte e nove virgula sessenta e trés por cento) nas consultas
previstas neste contrato, excetuadas as descritas nos incisos V e VIl desta
clausula;

1l - 40% (quarenta por cento) sobre o valor das sessbes fisiatricas (reeducacac
e reabilitagao fisica);

{ll - 40% (quarenta por cento) sobre ¢ valor dos atendimentos e/ou sessdes de
acupuntura;

IV - 40% (quarenta por cento) sobre o valor de cada sessdao de oxigenoterapia
hiperbarica;

V - 66% (sessenta e seis por cento) do valor das consultas médico-
psiquiatricas, atendimentos psicoterapicos e tratamentos em hospital-dia
para transtornos mentais;

VI - 66% (sessenta e seis por cento} do valor das internagdes decorrentes de
transtornos psiquiatricos que ultrapassem 30 (trinta) dias de interna¢do no
transcorrer de 1 (um) ano de contrato;

VIl - 66% (sessenta e seis por cento) do valor das consultas e/ou sessbes de
terapia ocupacional, fonoaudiologia, foniatria e nutricionista;

VIl - 30% (trinta por cento) sobre o valor dos honorarios médicos de cada
procedimento videoendoscopico e videolaparoscopico, previstos neste
contrato, exceto: Refluxo Gastroesofagico, Apendicectomia, Colecistectomia,
Esplenectomia parcial/total, Herniorrafia inguinal: recidiva, bilateral ou
complementar a outro procedimento videolaparoscopico  (VLP),
Adrenalectomia unilateral, Ooforectomia unilateral/bilateral, Laqueadura,
Miomectomia uterina, Salpingectomia unilateral/bilateral, Liberacao
laparoscopica de aderéncias pélvicas, Laparoscopia ginecolégica com/sem
biépsia, Gravidez ectopica e Simpatectomia por videotoracoscopia.

Clausula Sexagésima Quinta. Nenhum atendimento ou servico previsto neste
contrato sera dado sem apresentacdo do cartao de identificacao de beneficiario,
fornecido e expedido pela CONTRATADA para os beneficiarios contratuais,
acompanhado de cédula de identidade desses ou, em relagao aos ultimos,
inexistindo tal documento, outro que surta efeitos similares.

§ 1° O cartao de identificacio & documento pessoal e intransferivel do
beneficiario, devendo conter, destacadamente, seu periodo de validade.

§ 2° A utilizacdo do cartdo de identificacao por terceiros por imprudéncia ou
negligéncia do beneficiario tornara o CONTRATANTE responsavel pelas despesas
indevidamente efetuadas, entre elas as despesas administrativas da
CONTRATADA, salvo se ficar caracterizado que nao tenha contribuido de
UNIMAX COLETIVO POR ADE SAQ-GLOBAL SEMIPRIVATIVG-Cem parkepagis ia0tal-Reg.403.023.98 1-Versaq 04-08-FLUXO 34549 2 l



- : OCIEDADE COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO LTDA.
Ummedli& SOCIEDADE COOP DE LHO MEDICO

Ly ¥PTENTLO Rires, Qe FORC \_JL'T.':J. Ko, - 20in o fan | 17 29 30 40y
LFP 80040 154 « PUrTo Megre/RG « CHPTIME) Sy nat pikfonn ob

Porto Alegre 1

AN
nenhuma forma para a utilizacdo indevida e, no caso de ficar caracterizada a
culpa, sera responsavel pelo pagamento de multa de 20% (vinte por cento)
incidente sobre o valor das despesas.

§ 3° 0 CONTRATANTE, no caso de extravio, furto ou roubo do cartdo de
identificagao, para obtencdo de 2° (segunda) via, comunicara o fato
imediatamente a CONTRATADA, arcando com as despesas de extragao de outra
via, ja estipuladas no valor vigente a época, no equivalente a 50% (cinquenta por
centa) de uma despesa de inscricdo, considerando o disposto na paragrafo
imediatamente anterior.

§ 4° A responsabilidade do CONTRATANTE, caso nao comunique a ocorréncia do
fato # CONTRATADA, somente cessara ao final do prazo de validade do cartao
extraviado.

Clausula Sexagésima Sexta. A internagao hospitalar sera concedida somente
mediante solicitacdo escrita do médico assistente responsavel pela
internacdo, e autorizada, quando for o caso, por medico auditor da
CONTRATADA.,

Clausula Sexagésima Sétima. A CONTRATADA, mediante exibicao do documento
de que trata a clausula acima deste instrumento, emitira AIH para a entidade
hospitalar propria ou credenciada, respeitadas as ressalvas deste convénio,
autorizando a baixa, sempre nos estritos termos contratuais.

§ 1° Nas hipoteses de internagao hospitalar de urgéncia, podera esta realizar-se
mediante exibicdo do cartdo de identificacao do beneficiario, obrigando-se o
CONTRATANTE, o beneficiario, ou o representante desses, sob pena de perda da
cobertura contratual, a comparecer a sede da CONTRATADA, no prazo
improrrogavel de 2 (dois) dias Uteis, para obtencao do fornecimento da AlH.

§ 2° A CONTRATADA reserva-se o direito de nao reconhecer a internacao dita de
urgéncia ou emergéncia, sempre que essa haja ocorrido com a nao observancia
do conceito de urgéncia ou emergéncia, adotado por este contrato, a partir da
verificacao realizada por Junta Médica, nos termos do artigo 4°, inciso V, da
Resolugao CONSU n. 08 de 1998.

Clausula Sexagésima Oitava. A CONTRATADA comunica a4 CONTRATANTE que a
internagao hospitalar é recurso auxiliar ao tratamento médico, somente
utilizavel na hipotese de nado haver meio mais recomendavel e adequado ao
proprio tratamento. Havendo divergéncias entre as partes, utilizar-se-a dos
critérios da Junta Médica, nos termos do artigo 4°, inciso V, da Resolucao CONSU
n. 08, de 1998.

Clausula Sexagésima Nona. Em virtude do preceituado neste contrato, 0s prazos
de internacdo hospitalar serdo estritamente determinados pelo médico
cooperado assistente que solicitar a internacdo ou a prorrogacao da baixa, sendo
garantida a inexisténcia de qualquer limitagao temporal.
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Clausula Septuagésima. Persistindo uma internagdo hospitalar além do prazo
normalmente previsto, para reversao da fase aguda da patologia
determinante da baixa, segundo as regras normais da experiéncia e do
conhecimento técnico-médico, a CONTRATADA solicitara Junta Médica a fim
de averiguar a necessidade de manutencdo da internacao hospitalar, nos
termos do artigo 4°, incisc V, da Resolugao CONSU n. 08, de 1998,
§ 1° O CONTRATANTE e seus beneficiarios obrigam-se a envidar todos os
esforcos razoaveis no intuito de colaborar com o trabalho dos peritos.
§ 2° Uma vez comprovada a auséncia de necessidade da continuidade da baixa
hospitalar, a CONTRATADA reserva-se 0 direito, segundo este contrato, de
cancelar sua responsabilidade pelo custeio da internagao, tao logo findo o ultimo
prazo previsto pelo médico que solicitar a internacdo autorizada pela
CONTRATADA.
§ 3° Fica o CONTRATANTE ciente de que a CONTRATADA, para melhor
cumprimento das disposicoes desta clausula, mediante seu regramento interno
autorizard as baixas ou a continuidade das internagdes na periodicidade que
estabelecer.
§ 4° A CONTRATADA garantira, no caso de situagoes de divergéncia médica a
respeito de autorizacao prévia, a definicao do impasse por intermédio de Junta
Médica constituida pelo profissional solicitante ou nomeado pelo beneficiario,
por médico da CONTRATADA e por um terceiro, escolhido de comum acordo
pelos dois profissionais acima nomeados, cuja remuneracao ficara a cargo da
CONTRATADA.

Clausula Septuagésima Primeira. Os servicos de diagndsticos, tratamentos e
demais procedimentos ambulatoriais podem ser solicitados pelo médico
assistente ou cirurgidio-dentista, nac podendo haver restricdo aos nag
pertencentes a rede propria ou contratada da CONTRATADA.

Clausula Septuagésima Segunda. E facultada a substituicio de entidade
hospitalar, desde que por outra equivalente e mediante comunicacao ao
CONTRATANTE e a ANS com 30 (trinta) dias de antecedéncia, ressalvados
desse prazo minimo os casos decorrentes de rescisdo por fraude ou infracao
das normas sanitarias e fiscais em vigor.

§ 1° Na hipotese de a substituicao do estabelecimento hospitalar a que se refere
o “caput” desta clausula ocorrer por vontade da CONTRATADA durante periodo
de internacao do consumidor, a CONTRATADA obriga-se a pagar as despesas ate
a alta hospitalar, a critério do medico assistente.

§ 2° FExcetuam-se do previsto no § 1° (paragrafo primeiro} os casos de
substituicio do estabelecimento hospitalar por infracdo as normas sanitarias em
vigor, durante periodo de internagao, quando a CONTRATADA arcara com a
responsabilidade pela transferéncia imediata para outro estabelecimento
equivalente, garantindo a continuagao da assisténcia, sem onus adicional para o
CONTRATANTE.

§ 3° Em caso de redimensionamento da rede hospitalar por reducdo, a
CONTRATADA devera solicitar & ANS autorizagdo expressa para tanto.
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Clausula Septuagésima Terceira. A CONTRATADA reserva-se o direito de
substituir qualquer estabelecimento ambutatorial credenciado/referenciado,
por outro equivalente.

§ 1° Durante o periodo de aviso-prévio, continuara sendo utilizado o
estabelecimento a ser desligado, sem qualguer prejuizo para o beneficiario.

§ 2° Faculta-se ao CONTRATANTE rescindir o contrato, mesmo na vigéncia de
prazo determinado, caso se entenda prejudicada com a substituicao.

Clausula Septuagésima Quarta. A CONTRATADA reserva-se 0 direitc de adotar
mecanismos de regulacao do uso adequado as evidéncias médicas dos servicos
previstos, contanto que nao impliquem reducdo dos direitos conferidos ao
CONTRATANTE e seus beneficiarios, devendo ser previamente informados a
esses, caso impliquem a necessidade de sua colaboragao.

Clausula Septuagésima Quinta. O CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA a
utilizar-se das informacoes decorrentes da execucdo dos servicos contratuais
prestados aos beneficiarios da primeira, em formulario eletrénico, para fins
exclusivos de estatistica e execucio de campanhas de prevencao de doencas.

FORMACAO DO PRECO E MENSALIDADE
XXIIl. FORMAGAO DE PRECO

Clausula Septuagésima Sexta. A forma de pagamento da contraprestacao
econdmica do presente contrato é preestabelecida, tendo em vista que 0
CONTRATANTE efetua o pagamento das mensalidades a CONTRATADA antes da
utilizacdo das coberturas contratadas, nos termos desta avenca.

XXIV. PAGAMENTO DE MENSALIDADE

Clausula Septuagésima Sétima. O CONTRATANTE obriga-se a pagar a
CONTRATADA:

| - despesas de inscricdo e material, no valor de R$ 27,50 (vinte e sete reais
e cinguenta centavos - ISENTO VITALICIO ), quando do recebimento do
primeiro documento de pagamento;

Il - a 1° (primeira) mensalidade, no valor de R$ 89,66 (oitenta e nove reais
e sessenta e seis centavos ), correspondente a sua faixa etaria, na
conformidade da clausula que define as faixas etarias deste contrato, quando
do recebimento do documente de pagamento, apds a aceitacdo da proposta
pela CONTRATADA ou quando da inclusdo de rovos beneficiarios;

Il - demais mensalidades contratuais, correspondendo a contribuicédo do més
subsequente, até o 20° (vigésimo) dia de cada més, calculadas por pessoa
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inscrita, sempre observados os paragrafos desta clausula e a clausula que
define as faixas etarias deste contrato;

IV - o valor correspondente as seguintes coparticipagoes:

a) 29,63% (vinte e nove virgula sessenta e trés por cento) nas consultas
previstas neste contrato, excetuadas as descritas nas alineas “e” e “g” desta
clausula;

b) 40% (quarenta por cento) sobre o valor das sessdes fisiatricas (reeducacao
e reabilitagdo fisica);

¢} 40% (quarenta por cento) sobre o valor dos atendimentos e/ou sessdes de
acupuntura;

d) 40% (quarenta por cento) sobre o valor de cada sessdo de oxigenoterapia
hiperbarica;

e) 66% (sessenta e seis por cento) do valor das consultas médico-
psiquiatricas, atendimentos psicoterapicos e tratamentos em hospital-dia
para transtornos mentais;

f) 66% (sessenta e seis por cento) do valor das internagdes decorrentes de
transtornos psiquiatricos que ultrapassem 30 (trinta) dias de internagéo no
transcorrer de 1 (um) ano de contrato;

g) 66% (sessenta e seis por cento) do valor das consultas e/ou sessées de
terapia ocupacional, foncaudiologia, foniatria e nutricionista;

h) 30% (trinta por cento) sobre o valor dos honorarios médicos de cada
procedimento videoendoscépico e videolaparoscopico, previstos neste
contrato, exceto: Refluxo Gastroesofagico, Apendicectomia, Colecistectomia,
Esplenectomia parcial/total, Herniorrafia inguinal: recidiva, bilateral ou
complementar a outro procedimento videolaparoscopico  (VLP),
Adrenalectomia unilateral, Ooforectomia unilateral/bilateral, Laqueadura,
Miomectomia uterina, Salpingectomia unilateral/bilateral, Liberacao
laparoscépica de aderéncias pélvicas, Laparoscopia ginecolégica com/sem
biépsia, Gravidez ectépica e Simpatectomia por videotoracoscopia.

§ 1° Os valores de pagamento de mensalidades aqui previstos destinam-se,
proporcionalmente, segundo calculos atuariais proprios da CONTRATADA, a
remuneracdo dos atos cooperativos principais (servigos médicos) e ao
ressarcimento dos atos cooperativos auxiliares (servicos indispensaveis ao
atendimento médico), tais como despesas laboratoriais, de raio X e de urgéncia,
e se destinam, igualmente, a cobrir os custos administrativos da CONTRATADA.

§ 2° O CONTRATANTE consultara previamente a CONTRATADA, antes de
efetivar qualguer retencdo de valores relatives a eventuais tributagoes
decorrentes deste contrato, nas hipéteses em que a legislacao o exija ou venba a
exigi-lo, para fins de acordar sua efetiva incidéncia no caso concreto.

§ 3° O atraso nos pagamentos implicara o cadastramento da inadimpléncia junto
ao Servico de Protecao ao Crédito (SPC).

§ 4° Nao havera distincdo quanto ao valor da contraprestacdo pecuniaria entre
os beneficiarios que vierem a ser incluidos no contrato e aqueles a ele ja
vinculados, excetuadas as variacoes do valor em razdo de diferenca de faixa
etaria.

Ler ]
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Clausula Septuagésima Oitava. A CONTRATADA cobrara, em caso de mora no
pagamento da mensalidade, juros moratérios de 1% (um por cento) ao més e
multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do débito em atraso.

Clausula SeptuageSIma Nona. O pagamento das contrapresta¢des pecuniarias
dos beneficiarios & operadora serdo de responsabilidade da pessoa juridica
CONTRATANTE, ressalvadas as hipoteses previstas nos artigos 30 e 31 da Lei
9.656/98.

Clausula Octogésima. Os casos de inadimplemento por parte dos beneficiarios
com a pessoa juridica CONTRATANTE, se houverem, serdo ajustados unica e
exclusivamente entre estes.

REAJUSTE
XXV. REAJUSTE

Clausula Octogésima Primeira. Os valores aqui estipulados serao reajustados
anualmente, observando sempre, enguanto piso, a variacdo do IGPM/FGY no
periodo (ou outro indice que o substitua) e, enguanto teto, a propria
sinistralidade, conforme definido na clausula abaixo.

Clausula Octogésima Segunda. Convencionam as partes que as obrigagbes da
CONTRATADA, em decorréncia dos servicos aqui previstos, dao ao presente a
natureza de um contrato de prestacdo de servigos futuros, sendo seus precos
passiveis de reajuste, conforme oscilem os custos, a sinistralidade e 0s encargos
tributarios necessarios a sua execugdo, tendo-se sempre em conta a
sinistralidade inicialmente prevista dentro dos limites do custeio da mensalidade
basica.

§ 1° Do valor pago pelo CONTRATANTE a CONTRATADA enquanto
contraprestacdo econdmica mensal, nos termos deste contrato, a sinistralidade,
a ser apurada pela area técnica da CONTRATADA, nao podera ultrapassar o
percentual de 75% (setenta e cinco por cento).

§ 2° A cada periodo de 12 (doze) meses, a contar da data de assinatura deste
contrato, as partes verificardo se o valor pago pela CONTRATANTE a
CONTRATADA, esta atendendo ao percentual fixado no § 1° (paragrafo primeiro)
desta clausula, ocasido em que sera apurado o resultado obtido naquele mesmo
periodo.

§ 3° No caso da sinistralidade apurada no periodo que trata o § 1" (paragrafo
primeiro) desta clausula, ultrapassar o percentual de 75% (setenta e cinco por
cento), o valor da contraprestacao econdmica mensal paga pela CONTRATANTE
3 CONTRATADA devera ser atualizada, em indice acordado entre as partes, de
forma que recomponha o equilibrio econdmico da avenca.
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periodicidade inferior a 12 (doze) meses, ressalvadas as variacées do valor da
contraprestaciao pecuniaria em razdo de mudanca de faixa etaria, migragao e
adaptacao do contrato a Lei 9.656/98.

Paragrafo anico. Na hipotese de legislacdo que permita reajustes, em prazos
menores que o aqui estipulado, o presente contrato ficard automaticamente
adaptado ao prazo minimo previsto em lei.

Clausula Octogésima Quarta. A CONTRATADA comunicara a Agéncia Nacional de
Saude Suplementar - ANS, o percentual de reajuste efetivamente aplicado.

Clausula Octogésima Quinta. Nio podera haver aplicacdo de percentuais de
reajuste diferenciados e nem distincdo quanto ao valor da contraprestacao
pecuniaria entre os beneficiarios que vierem a ser incluidos no contrato e os a
ele ja vinculados.

Paragrafo unico. O disposto acima n@o se aplica as variagdes do valor da
contraprestacio pecuniaria em razdo de mudanca de faixa etaria.

Clausula Octogésima Sexta. Independentemente da data de inclusdo dos
usuarios, os valores de suas contraprestacbes pecuniarias terao reajuste
anualmente, a partir da data de aniversario de vigéncia do contrato,
entendendo-se esta como data-base unica.

FAIXAS ETARIAS
XXV1. FAIXAS ETARIAS

Clausula Octogésima Sétima. As mensalidades sao estabelecidas de acordo com
a faixa etaria em gue cada beneficiario inscrito esteja enquadrado. Ocorrendo
alteracdo na idade de qualquer dos beneficiarios que importe em deslocamento
para a faixa etaria superior, a contraprestacdo pecuniaria sera aumentada
automaticamente, no més seguinte ao do aniversario do beneficiario.

Clausula Octogésima Oitava. A mensalidade contratual sofrera as seguintes
variacdes percentuais, observada a idade do beneficiario ja inscrito no contrato
ou a idade que tenha quando da sua inclusao:

| - beneficiario inscrito com um dia até 18 (dezoito} anos completos: valor basico
da mensalidade, tal como estabelecido na clausula de pagamento;

Il - beneficiario inscrito com 19 (dezenove) a 23 (vinte e trés) anos completos,
ou que venha a completa-los durante a vigéncia contratual: valor basico da
mensalidade, tal como estabelecido na clausula de pagamento, acrescido de 15%
{guinze por cento);

ll - beneficiario inscrito com 24 (vinte e quatro) a 28 (vinte e oito} anos
completos, ou que venha a completa-los durante a vigéncia contratual: valor
basico da mensalidade, tal como estabelecido na clausula de pagamento,
acrescido de 32,20% (trinta e dois virgula vinte por cento};
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IV - beneficiario inscrito com 29 (vinte e nove) a 33 (trinta e trés) anos
completos, ou que venha a completa-los durante a vigéncia contratual: valor
basico da mensalidade, tal como estabelecido na clausula de pagamento,
acrescido de 52,10% (cinquenta e dois virgula dez por cento);

V - beneficiario inscrito com 34 (trinta e quatro) a 38 (trinta e oito) anos
completos, ou que venha a completa-los durante a vigéncia contratual: valor
basico da mensalidade, tal como estabelecido na clausula de pagamento,
acrescido de 74,90% (setenta e quatro virgula noventa por cento);

VI - beneficidrio inscrito com 39 (trinta e nove) a 43 (quarenta e trés} anos
completos, ou gque venha a completa-los durante a vigéncia contratual: valor
basicc da mensalidade, tal como estabelecido na clausula de pagamento,
acrescido de 102,90% (cento e dois virgula noventa por cento);

VIi - beneficiario inscrito com 44 (quarenta e quatro) a 48 (quarenta e oito) anos
completos, ou que venha a completa-los durante a vigéncia contratual: valor
basico da mensalidade, tal como estabelecido na clausula de pagamento,
acrescido de 145,50% (cento e quarenta e cinco virgula cinquenta por cento);

VIl - beneficiario inscrito com 49 (quarenta e nove) a 53 (cinquenta e trés) anos
completos, ou que venha a completa-los durante a vigéncia contratual: valor
basico da mensalidade, tal como estabelecido na clausula de pagamento,
acrescido de 219,20% (duzentos e dezenove virgula vinte por cento);

IX - beneficiario inscrito com 54 (cinquenta e quatro) a 58 (cinquenta e oito)
anos completos, ou que venha a completa-los durante a vigéncia contratual:
valor basico da mensalidade, tal como estabelecido na clausula de pagamento,
acrescido de 330,90% (trezentos e trinta virgula noventa por cento);

X - beneficiario inscrito com 59 (cinquenta e nove) anos completos ou mais
idade, ou que venha a completa-los durante a vigéncia contratual: valor basico
da mensalidade, tal como estabelecido na clausula de pagamento, acrescido de
499,30% (quatrocentos e noventa e nove virgula trinta por centoy);

§ 1° Em virtude da mudanca da faixa etaria, nenhuma varia¢ado percentual
atingira o beneficiario com mais de 60 (sessenta) anos de idade.

§ 2° Os percentuais de variacdo em cada faixa etaria deverdo observar as
seguintes condicdes:

I - o valor fixado para Ultima faixa etaria nao podera ser superior a seis vezes o
da primeira faixa etéria;

Il - a variacdo acumulada entre a sétima e a décima faixa nao podera ser
superior a variacdo acumulada entre a primeira e a sétima faixa.

BONUS - DESCONTOS

XXVII. BONUS

Clausula Octogésima Nona. O valor basico tal como previsto no “caput” da
cldusula de pagamento, serd fixado em conformidade com o numero de
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beneficiarios titulares e beneficiarios dependentes inscritos, nos termos
previstos nas faixas abaixo:

I faixa um: de, no minimo, 3 (trés) a 49 (quarenta e nove) beneficiarios,
inclusive, valor da mensalidade basica conforme o caput da clausula de
pagamento;

i, faixa dois: de 50 (cinquenta) ou mais usuarios, valor da mensalidade
basica correspondente a prevista no caput da clausula de pagamento,
deduzindo-se o percentual de 10% (dez por cento).

Paragrafo Gnico. E vedada a concessio de descontos ou vantagens,
especificamente delimitados em prazos contratuais, em funcao de idade do
beneficiario ou ainda que estimulem a reducao da utilizacéo dos servicos.

CONDICOES DA PERDA DA QUALIDADE DE BENEFICIARIO
XXVIIl. CONDICOES DA PERDA DA QUALIDADE DE BENEFICIARIO

Clausula Nonagésima. Cabera tido somente ao CONTRATANTE solicitar a
exclusao de beneficiarios, sendo possivel que a CONTRATADA exclua a
assisténcia a saude dos beneficiarios, sem a anuéncia do primeiro, nas hipoteses
de fraude ou perda dos vinculos do titular com o CONTRATANTE, ou de
dependéncia conforme previsto neste contrato, ressalvado o disposto nos artigos
30 e 31 da Lei n. 9.656/98.

Clausula Nonagésima Primeira. As condicdes para a perda da qualidade de
beneficiario do plano de salude contratado que continua vigente sao as seguintes:
I - exclusao do beneficiario titular;

Il - morte do beneficiario titular ou dependente;

Il - casamento de filho(a) ou enteado(a) menor de 18 (dezoito) anos;

IV - filho(a) ou enteado(a) que completou 18 (dezoito)anos;

V - fitho(a) ou enteado(a) com idade entre 18 {dezoito) e 24 (vinte e quatro)
anos, por perda da condicdc de estudante;

VI - filho(a) ou enteado(a) estudante com idade igual a ou maior que 24 (vinte e
quatro) anos;

VI! - extingao da relacdo de unido estavel ou de sociedade conjugal;

VIl - ndo comprovacao, quando exigida, do vinculo de dependéncia econdmica.
Paragrafo Gnico. O CONTRATANTE obriga-se a recolher os cartdes de
identificacio expedidos pela CONTRATADA, na hipotese de exclusao dos
beneficiarios, ou em qualquer hipétese de rompimento do vinculo contratual,
respondendo, até a entrega desses para a primeira, pelos custos operacionais
decorrentes dos atendimentos fornecidos em virtude da sua utilizacdo durante
seu prazo de validade (valores desembolsados pela CONTRATADA).

Clausula Nonagésima Segunda. A comprovacao de fraude contratual, por parte
dos beneficiarios, no sentido de tentar obter ou manter internacdo hospitalar,
sem que a mesma seja estritamente necessaria a reversdo da fase aguda da
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patologia, implicara na rescisao contratual, nos termos ds determinados pela
ANS, sem prejuizo das perdas e danos cabiveis no caso.

RESCISAO/SUSPENSAO
XXIX. RESCISAO/SUSPENSAQ

Clausula Nonagésima Terceira. Rescinde-se o contrato de pleno direito, por
parte do CONTRATANTE, no caso de haver sonegacao dos servicos, de forma
contratualmente nao prevista ou vedada, por parte da CONTRATADA, desde que
a ultima, notificada extrajudicialmente do fato, ndo se comprometa a presta-los
no prazo maximo de 30 (trinta) dias, indenizando eventuais e comprovados
prejuizos.

Paragrafo unico. Na hipdtese prevista nesta clausula, cabera a CONTRATADA
indenizar o CONTRATANTE das despesas diretamente relacionadas com os
prejuizos decorrentes da sonegacao dos servicos.

Clausula Nonagésima Quarta. Rescinde-se o contrato, de pleno direito, em
favor da CONTRATADA, no caso de fraude, omissio dolosa de obrigacdes
contratuais e inadimplemento de valores contratualmente devidos pelo
CONTRATANTE, por periodo de 60 (sessenta) dias, por ano de contrato,
consecutivos ou nao desde que a dltima, notificada do fato, ndo venha a
atualizar, completamente, com os acréscimos legais e contratuais, as
mensalidades devidas ou cumprir com as obrigacdes contratualmente exigiveis.
Paragrafo (nico. Na hipotese de rescisdo prevista nesta clausula, caberd ao
CONTRATANTE indenizar a CONTRATADA dos valores em débito.

Clausula Nonagésima Quinta. Os beneficiarios do CONTRATANTE nado terio
direito aos servicos aqui pactuados, caso esteja a mesma com suas mensalidades
ha 60 (sessenta) dias em atraso e caso haja notificaco prévia, pela
CONTRATADA, desta circunstancia.

Clausula Nonagésima Sexta. O presente contrato somente podera ser rescindido
imotivadamente apés a vigéncia do periodo inicial de 12 (doze) meses e
mediante prévia notificacdo da outra parte, com antecedéncia minima de 60
(sessenta) dias.

Clausula Nonagésima Sétima. Na hipotese de o CONTRATANTE rescindir o
presente contrato antes do prazo minimo de 1 (um) ano, este a contar da data
de sua assinatura, o CONTRATANTE pagard & CONTRATADA multa resciséria
estabelecida em 50% (cinquenta por cento) do total das mensalidades restantes
para se completar 12 (doze} meses.
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DISPOSICOES GERAIS
XXX. DISPOSIGOES GERAIS

Clausula Nonagésima Oitava. Os direitos decorrentes deste contrato sao
exclusivamente aqueles nele previstos, estando fora de cobertura contratual
todos aqueles que nele expressamente ndo se contenham, convencionando as
partes contratantes que qualquer reclamacdo, decorrente do presente
instrumento, somente sera feita pela parte reclamante a outra, nao competindo
aos beneficiarios qualquer exigéncia de alteracdo de clausula contratual, salvo
existindo autorizacao expressa, apos devida concordancia da ANS, da parte
estipulante ao beneficiario, para que formule, diretamente a outra parte, a
reivindicacao.

Clausula Nonagésima Nona. As partes assinam, nesta mesma data, em
instrumentos juridicos separados, os modulos de sub-rogacao para pedido
indenizatdrio de danos decorrentes de atos ilicitos e de cessao.

Clausula Centésima. Integram o presente contrato:

| - Manual de Orientacdo (Anexo |);

Il - Carta de Orienta¢ao ao Beneficiario com Declaragao de Saude;

Ili - Manual de Orientacao para Contratacao de Planos de Satde (MPS);

IV - Guia de Leitura Contratual (GLC)

Paragrafo unico. O CONTRATANTE ou qualquer beneficiario podera obter copia
adicional do presente contrato e de seus elementos integrantes, junto a
CONTRATADA, contanto que pague as despesas de reproducao.

Clausula Centésima Primeira. O CONTRATANTE aceita, desde ja, a substituicao
e o recebimento dos documentos previstos neste contrato por via de arquivos
especiais (digitalizados}, como se originais fossem, para todos os efeitos.
ELEICAO DE FORO
XXXI. ELEICAO DE FORO
Clausula Centésima Segunda. Fica eleito o foro da comarca do domicilio do

CONTRATANTE para a solucgdo de qualquer litigio proveniente deste
instrumento, com renincia expressa de qualquer outro.
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XXXIl. ENCERRAMENTO

E, por estarem assim acertados, firmam o presente instrumento em 2 (duas) vias
de igual teor e contelido, na presenca de 2 (duas) testemunhas instrumentais,
ficando 1 (uma) via para cada parte,

A . / -

Porto Alegre, 27 de /// de (,:r]_/ / )

< S , .. 4% Unimed Porto Alegre

CONTRATANTE \_ . f
i - RENCO
’ ‘ Unlmgd Porto {\Iegre . SuFEHqurgr\iED E%’T‘fkﬁq?ué%wo Fﬁmm
M/C £ L (- -
100N CONTRATADA

SUPERINTENDENTE DE MARKETING € VENDAS
TESTEMUNHAS:
Nome: -\ = C, cl o

CPF: f_) -.,‘f‘\ L i.__

S
Nome:  -gdcrls £ 7§k 7wy
CPF: LY Ay (-5
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